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Retour d ’expérience 
Alertes SMS en cas de risques météo : 

un disposit if mis en place par la vi l le de Vannes 
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Le terr ito ire  
La ville de Vannes est située dans le Morbihan. Elle compte environ 53 000 habitants en 2017. 
 
 

Les ob ject ifs de la démarche 
La Ville de Vannes a développé un dispositif d’Alertes SMS permettant aux habitants d’être 
informés en temps réel sur le « risque météo (neige, canicule, tempête) ». 
 
 

La méthode employée 
Les personnes intéressées peuvent en quelques clics s’inscrire en ligne à ce service gratuit 
via l’adresse www.mairie-vannes.fr/sms. Il leur suffit pour cela de fournir leur numéro de 
téléphone mobile et de sélectionner parmi les différents types d’alertes le « risque météo 
(neige, canicule, tempête) ».  

 
Ce service a été élaboré par le service informatique de la Ville de Vannes. Il est directement 
piloté par les services municipaux permettant une adaptation en temps réel et une plus 
grande réactivité et pertinence des alertes. 
 

 

Contact 
Anne LE HÉNANFF 
Maire-adjointe à la ville de Vannes en charge de la communication, des systèmes 
d'information et du développement numérique 
anne.LeHenanff@mairie-vannes.fr 


